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Respetable Maestra me permito hacer llegar anexo al presente el Reporte Final del
Proyecto desarrollado por la Profesora Botello Marlene Italia que fue beneficiada en la
Convocatoria Individual de Apoyo a la Incorporacién de Nuevos PTC's con Nimero de
Oficio de Carta de Liberacién: PROMEP/103.5/13/7069; como trabajo final se

@ presenta un Articulo Informativo en la pagina web de la Universidad Tecnoldgica del
VJ‘ Estado de Zacatecas. De la misma manera se integra el registro de la informacién
ZACATECAS financiera del apoyo recibido.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle a usted mi mas amplio
reconocimiento a favor de la calidad educativa en este pafs, desedndole ademas que
los éxitos del programa sean cada vez mayores.
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R R S T Articulo —————

omocién y difusion de las carreras de Desarrollo de Negocios
Mercadotecnia e IDNIE en redes sociales como tendencia

mercadolégica social efectiva.

Por: Marlene Italia Botello?

Actualmente las redes sociales en la web se han
convertido en una herramienta de comunicacién
masiva vital para todos, por lo menos el 71% de
la poblaciéon cuenta con un aparato movil con ac-
ceso y uso de redes, ingresando al menos el 23%
de los usuarios a Facebook minimo 5 veces al dia;
cautivando las marcas alrededor de 70% de nue-
vos clientes a razon de que un 57% de los usua-
rios de esta red social confian en lo que sus con-
tactos opinen de las marcas para la decision de
compra (segun estudio del 2014 por el portal de
internet postcron.com). Es asi como esta tenden-
cia marca en definitiva una nueva forma de hacer
promocién y difusién para casi cualquier produc-
to o servicio, ademas de que con un buen mane-
jo de redes sociales como Facebook o twitter (las
mas populares) entre otras, se podrian alcanzar a
prospectos que en otra época seria dificil por los
altos costos en medios masivos de comunicacion.

Parala difusi6n de las carreras de Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia e Ingenierfa en Desa-
rrollo de Negocios e Innovacién Empresarial de la Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas
se optd por utilizar estas populares redes sociales ya que nuestro mercado esuno delos masasiduos
aestasredes y porlo tanto es un medio de comunicacién adhoc para atraer a prospectos potenciales
y dar a conocer la propuesta educativa que se oferta, con un enfoque practico, profesional y social.
En el 2014 se empez6 a trabajar en la promocion y difusion de estas carreras en la pagina (fan
page), contando aproximadamente con un promedio de 375 me gusta (like’s) aproximadamente
ya con la generacion de contenidos alcanzamos casi los 5000 me gusta en este inicio del 2015.

Fotografia: Fuente propia, imagen 1-4. Febrera2015.

L4 Autora es Candidata a Maestra en Administracion por el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas, Es Docente Titu-
lar PTC en la Universidad Tecnoldgica de Zacatecas en la Carrera de Desarrolle de Negocios, Titular del Proyecto Estrate-
gia Mercadolégica para la Promocion y Difusion de las carreras de Desarrollo de Negocios érea Mercadotecnia e Ingenie-
ria en Desarrollo de Negocios e Innovacion Empresarial de la Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas. Autorizado por PROMEP.
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li-b Con el uso de materiales de apoyo para foto-
graffa, videos, y otros, asi como la participacién

activa de alumnos de la carrera de Desarrollo
faceboo de Negocios, poco a poco se ha logrado el obje-
tivo que se planed en el proyecto: “Aplicacién de
estrategias de mercadotecnia efectiva en la di-
fusién de las carreras de Desarrollo de Nego-
cios Area Mercadotecnia e Ingenieria en Desa-
rrollo de Negocios e Innovacion Empresarial”

= otografl’a: Fuente propia, imagen 5. Febrero2015.

E.s asi como la carrera de Desarrollo de Negocios se ha lo-
grado posicionar en Redes Sociales como una de las carre-

ras de la UTZac con mas presencia y dinamismo para se-
guir manteniendo e incrementando cada cuatrimestre su
matricula en esta area. Ademaés de impulsar nuevos progra-
mas educativos hermanos como lo es la carrera de Adminis-
tracién Area Recursos Humanos con su promocién y difusion.

Contdctanos:  www.facebook.com/DesarrolloDeNegociosEInnovacionEmpresarial
twitter: @negocios_utzac
e-mail: negocios@utzac.edu.mx
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